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Klip 12 Storytelling

Jesli chcesz zapewnic Swieze, pobudzajgce szkolenie, to polecam Ci wykorzysta¢ moc fikcji i uzyj
metody Storytellingu.

Podczas opowiadania przekazujemy doswiadczenia i uczymy sie poprzez aktywne stuchanie. W
tej metodzie, na przyktad, uczestnicy pytani sg o to, jakie informacje zebrali na temat sposobu
przeprowadzenia udanej sesji szkoleniowej. Ich doswiadczenia sg nastepnie zbierane w historie i
mogg zostac przekazane nowym uczestnikom. Upewnij sie, ze doswiadczenia pochodzg z réznych
punktow widzenia - tak, aby byty skierowane do wszystkich uczestnikow. Nastepnie nalezy wspol
nie napisac historie o doswiadczeniach.

Celem jest poproszenie uczestnikdbw o podanie réznych zdarzen, doswiadczen, porad i wska-
z6wek oraz udokumentowanie ich w postaci opowiesci. Wspaniate jest to, ze ta wiedza w postaci
opowiesci moze by¢ przekazywana zaréwno wszystkim uczestnikom kursu, jak i catej firmie.

Instrukcje
Wykonaj nastepujgce kroki, aby otrzymac idealna historie:

Faza 1 - Plan

Okresl konkretny cel historii - Co chcesz osiggna¢ przy pomocy tej historii? O jakiej sytuacji chcesz
napisac?

Faza 2 - Rozmowa

Zainicjuj rozmowe z osobami zaangazowanymi w sytuacje. Udokumentuj doswiadczenie przy
uzyciu stéw kluczowych. To znacznie utatwi pdzniejsze zbieranie faktow.

Faza 3 - Kondensacja

Ocen rozmowy, aby okresli¢ wspolny watek. Porada ode mnie: istotne kwestie i wypowiedzi,
ktore czesto sie powtarzajg, warto wynies¢ na pierwszy plan - tak, aby moc tatwo wplesc je w
po6zniejszg historie i zapewni¢ sobie podstawe do dziatania.

Faza 4 - Pisanie

Teraz nadchodzi czas na wtasciwy proces pisania. Im bardziej interesujaca historia, tym lepiej.
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Faza 5 - Weryfikacja

Aby unikng¢ wszelkich nieporozumien, polecam sprawdzi¢ razem z rozméwcami historie pod
katem jej doktadnosci.

Faza 6 - Opowiadanie

Gotowa historia jest gotowa do opowiedzenia. Mozesz np. po prostu przeczytac historie podczas
samego szkolenia. Chcesz przedstawic historie catej firmie? W takim razie najlepszym rozwigzani-
em bedga warsztaty lub spotkania.

Jakie sg ograniczenia tej metody?

* Jest czasochtonna.
* Nie prowadzi do natychmiastowej zmiany zachowania.

* Najwieksza korzyscig nie jest sam dokument, ale proces, ktéry zachodzi podczas spisywania i
opowiadania historii.

+ (Czesto musi zaistnie¢ pewna presja, aby méwic otwarcie.

Disclaimer
This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the views only of the author,
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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