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Konflikt i rozwigzanie w sektorze ksztatcenia zawodowego

Klip 8
9 etapow eskalacji konfliktu

Konflikty, ktére sg ttumione lub, z jakiegokolwiek powodu, nie sg rozwigzane w odpowiednim
czasie czesto eskalujg. Konflikty mogg przechodzi¢ rézne etapy. Naukowcy opracowali model
eskalacji konfliktu zwany modelem dziewiecioetapowym. Model ten mozna zastosowaé we
wszystkich formach konfliktu interpersonalnego, takze w przypadku oséb pracujgcych oraz w
ksztatceniu i szkoleniu zawodowym. Co do zasady, istnieje mozliwos¢ rozwigzania konfliktu w
poczatkowych jego etapach tak aby wszystkie strony byty zadowolone. Im konflikt bardziej
eskaluje, tym trudniej znaleZz¢ rozwigzanie. Na pewnym etapie staje sie to nawet niemozliwe.
Zewnetrzny mediator w takich sytuacjach juz nie pomoze.
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Etap 1: Hartowanie — Rozsiewanie nieprzyjemnosci i napie¢ w powietrzu. Pierwsze oznaki
napiecia stajg sie widoczne. Poglady $cierajg sie, punkty widzenia sie wzmacniajg.

Etap 2: Debata i polemika — odniesienie sie do konfliktu. Rdznigce sie opinie utrwalaja sie.
Kazda ze stron nalega na swoj punkt widzenia.
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Strony wmieszane w konflikt usitujg wywrzec presje na siebie nawzajem. Na tym etapie,
nadal mozliwe jest polubowne rozwigzanie konfliktu. Niestety, uczestnicy konfliktu czesto
pomijajg ten etap. Z tego wtasnie powodu, konflikt utrwala sie.

Etap 3: Czyny, nie stowa — odmowa rozmowy. Strony konfliktu robig co w ich mocy by
unikac sie nawzajem. Wstepne rozmowy pojednawcze sg zrywane przez sfrustrowane strony
konfliktu. Wzrasta nieufnosc i negatywne oczekiwania. Empatia w stosunku do "drugiej
strony" jest zatracona.

Etap 4: Szukanie sojusznikdw. Kazda zaangazowana osoba prébuje zjednac sobie innych
majac na celu wzmocnienie swojej pozycji. Stereotypy i komunaty zastepujg racjonalne
argumenty.

Etap 5: Utrata twarzy — atakowanie moralnej integralnosci ,,przeciwnika”. Wzajemne ataki
stajg sie bezposrednie i osobiste. Zaangazowane osoby usitujg upokorzyé przeciwnika i
podwazyé ich moralng wiarygodnosc.

Etap 6: Strategie zagrozen — zwiekszona ilos¢ zagrozen i ,,przeciwdziatan”. Strony konfliktu
starajg sie kontrolowac sytuacje uzywajgc grézb. Kazdy stara sie udowodnic¢ swoj autorytet.

Etap 7: Ograniczone niszczace ciosy - kazda sztuczka w ksigzce stuzy do zranienia
przeciwnika. Strony konfliktu sg sktonne przyjg¢ negatywne konsekwencje dla siebie,
zaktadajac, ze przeciwnik otrzyma wiecej negatywnych konsekwenciji.

Etap 8: Wymierzanie atakdéw - Przeciwnik i kazdy kto go wspiera sg mocno atakowani. Celem
jest zniszczenie przeciwnika.

Etap 9: Razem w otchtfan - Nastepuje petna konfrontacja. Strony usitujg wykonczy¢
przeciwnika. Robig to, nawet jesli oznacza to ryzykowanie swoim ksztatceniem i szkoleniem
zawodowym.
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