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Clip 3

Was den Ausbildungsplatz anbelangt, haben die Lehrlinge in Umfragen die folgenden
Probleme am hadufigsten genannt:

» Konflikte mit Ausbildern und anderen Mitarbeitern, auch Mobbing

» Psychische Belastungen aufgrund schlechter Arbeitsbedingungen. Leistungsdruck und
Stress bis hin zur Erschépfung nehmen signifikant zu

Fachfremde Arbeiten wie Botengange/Kaffee kochen/Jause fiir andere besorgen
RegelmiRige Uberstunden, die zum Teil nicht korrekt abgerechnet werden
Uberforderung/Unterforderung bei den Arbeitsauftrigen

Schlechtes Arbeitsklima/rider Umgangston

Zu wenig Zeit fir Ausbildung und Kommunikation - der Ausbilder ist oft nicht
anwesend

» Der Betrieb entspricht nicht den Vorstellungen des Lehrlings
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In der Berufsschule nennen Lehrlinge die folgenden Konflikte:

» Konflikte mit Lehrkraften
» Prifungsangst
» Mobbing durch Klassenkameraden

Im Betrieb berichten Lehrlinge liber eine Reihe von Konflikten unter Lehrlingen. Dazu
gehéren

» Mobbing

» Konflikte zwischen Lehrlingen, die verschiedenen ethnischen Gruppen und Religionen
angehoren

» Eifersucht und Neid
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